Zasady spracovania osobnych udajov
a systém ochrany osobnych udajov podla nariadenia GDPR

Spolo¢nost PROGRUP SK, s.r.o. ako prevadzkovatel (dalej len , prevadzkovatel”) garantuje bezpecénost a
ochranu zverenych osobnych tdajov v plnom sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov
(dalej len ,,GDPR*) a so zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

PREVADZKOVATEL:

Obchodné meno: PROGRUP SK, s.r.o.

Sidlo: Klincova 35 821 08 Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov
Prevadzka firmy: Zvonarska 2886/30A, 052 01 Spisska Nova
ICO: 51 014 751

DIC: 2120562906

IC DPH: SK2120562906

Statutarny organ: Ing. Miloslav BdZoch - konatel

Telefénne &islo: +421 905 952 760

E-mail: milo.bdzoch@progrup.sk

COOKIES. Pri pouziti webovych stranok progrup.sk méze dochadzat k ukladaniu siborov cookies (drobnych
suborov, ktoré zabezpecuju sledovanie aktivity uZivatela na webstrankach) na elektronickom zariadeni,
pomocou ktorého uzivatel k tymto strankam pristupuje. Podmienky ukladania a spractvania cookies su

v dokumente Zasady pouZzivania suborov cookies

ZABEZPECENIE WEBSTRANKY. Webstranka progrup.sk pouziva pri akomkolvek pripojeni uZivatela a prenose
akychkolvek Udajov Sifrované pripojenie SSL, ktoré znemoznuje pristup tretich oséb k prenasanym udajom
pocas ich prenosu na internete a pozmenovanie takychto Udajov tretimi osobami. Databdzy prevadzkovatela
obsahujlice osobné udaje su chranené sifrovanim a neverejnymi pristupovymi udajmi v sulade

s najmodernejsimi technickymi Standardmi.

KONTAKTOVANIE UZIVATELA NA ZAKLADE ZIADOSTI. UZivatel pri svojej naviteve a dalSom pouzivani
webovych stranok progrup.sk méze kontaktovat prevadzkovatela a poskytnut mu svoje osobné udaje na
ucely spatného kontaktovania.

Poskytnutie osobnych udajov je dobrovolné. Pravnym zakladom spracuvania Udajov poskytnutych
uzivatelom je v takomto pripade opravneny zaujem prevadzkovatela kontaktovat uZivatela a poskytnut
pripadné odpovede alebo poradenstvo.

Osobné udaje, ktoré mébze uzivatel poskytnut prevadzkovatelovi, su:
1. meno a priezvisko [nevyhnutné]
2. e-mailova adresa [nevyhnutné]
3. telefénne Cislo [nevyhnutné]

UCEL. U¢elom spracovania osobnych tdajov uzivatela je spitné kontaktovanie uZivatela.

TRVANIE SPRACUVANIA. Osobné Gdaje budu spractvané iba na nevyhnutnt dobu pocas komunikacie
s uZivatelom.

SPRAVNOST. Dobrovolnym poskytnutim osobnych Gdajov uZivatel prehlasuje, ze poskytnuté udaje su
spravne, pravdivé a aktualne.

PLNENIE ZMLUVY. Pre pripravu, uzavretie a plnenie zmluvy Vase osobné Udaje pouzivame po dobu
nevyhnutni na vybavenie objednavky. Po uplynuti tejto doby Udaje dalej uchovavame na zaklade




opravneného zaujmu za ucelom ochrany pravnych narokov a vnutornej evidencie a kontroly, a to po dobu
trvania premlcacej doby (3 roky) a jeden rok po jej uplynuti s ohladom na naroky uplatnené na konci
premléacej doby. V pripade zacatia sudneho, spravneho alebo iného konania spracivame Vase osobné udaje
v nevyhnutnom rozsahu po celd dobu trvania takychto konani a zostavajucu ¢ast premléacej doby po jeho
ukoncéeni. Nasimi oprdvnenymi zaujmami takéhoto spracuvania su ochrana pravnych narokov a kontrola
riadneho poskytovania sluzieb. Na ucely plnenia zakonnych povinnosti osobné tdaje Spolo¢nost spractva po
dobu 10 rokov. Osobné Udaje spracivané na ucel plnenia zmluvy su spracivané v rozsahu, v akom boli
prevadzkovatelovi poskytnuté za ucelom plnenia zmluvy.

NEWSLETTER. UZivatel — dotknuta osoba pri svojej ndvsteve a dalSom pouzivani webovych stranok
progrup.sk moze prevadzkovatelovi poskytnut svoje osobné Udaje za Géelom zasielanie sprav obsahujtcich
priamy marketingovy obsah — newsletter. K poskytnutiu osobnych Udajov uzivatela moze dojst pri
dobrovolnej registracii k odberu newsletteru za pomoci takej e-mailovej adresy, z ktorej mozno urcit jeho
totoznost, alebo pri dobrovolnom vyplneni kontaktného formulara spojeného s vybranym obsahom
webovych stranok. Prevadzkovatel moze uzivatelovi zasielat newslettre aj na zaklade jeho opravneného
zaujmu za splnenia nizSie uvedenych podmienok.

Poskytnutie osobnych tUdajov na zaklade suhlasu je dobrovolné. Nevyhnutnou podmienkou spracuvania
osobnych Udajov na ucel zasielania newsletteru uzivatelovi, ktory nie je zakaznikom prevadzkovatela

je udelenie suhlasu uZivatela so spracivanim osobnych Udajovv nevyhnutnom rozsahu a zasielanim
marketingovych sprav, pricom tento suhlas je jedinym pravnym zakladom spracuvania Udajov poskytnutych
takymto uzivatefom (e-mailovej adresy).

V pripade, Ze je dotknuta osoba zakaznikom prevdadzkovatela, tejto zasielame priame marketingové spravy
tykajuce sa sluZieb, ktoré su podobné sluzbam, ktoré si u nds takyto zakaznik uz objednal, pricom pravnym
zakladom takéhoto spracivania osobnych tUdajov existujlicich zakaznikov je nas opravneny zdujem, nakolko
dovodne predpokladame, Ze su nase ponuky pre tychto zdkaznikov zaujimavé. Zakaznik ma samozrejme
moznost kedykolvek zasielanie takychto sprav bezplatne odmietnut, a to bud prostrednictvom na to
urceného odkazu uvedeného v sprave, alebo kontaktovanim prevadzkovatela prostrednictvom e-mailu
progrup@progrup.sk alebo telefonicky +421 (0) 907 060 617.

TRVANIE SUHLASU. Suhlas uZivatela podla vy3sie uvedeného nadobuda platnost okamihom dobrovolného
poskytnutia suhlasu zaskrtnutim prislusného polic¢ka v online formulari a trva po dobu dvoch rokov alebo do
odvolania suhlasu uZivatelom. Prevadzkovatel ma pravo spractvat poskytnuté Udaje pocas trvania suhlasu.

TRVANIE OPRAVNENEHO ZAUJMU. Spracuvanie osobnych Gdajov na marketingové tcely, ktorych pravnym
zakladom je opravneny zaujem prevadzkovatela, trvd po dobu dvoch rokov odo dia vykonania posledne;j
objednavky zakaznikom alebo do doby odmietnutia zasielania takychto sprav, resp. to doby namietnutia
spraclvania osobnych Udajov na tento ucel.

UCEL. U¢elom spractivania osobnych udajov uZivatela je umoZnenie odberu nim vyZziadaného newsletteru
(informacného letaku) alebo zasielania newsletteru s ponukami podobného tovaru a sluzbami tym, ktoré si u
nas uz uzivatel objednal, a to zasielanim takého newsletteru prevadzkovatela na kontaktné adresy
poskytnuté uzZivatelom, najma v elektronickej podobe.

ROZSAH OSOBNYCH UDAJOV. V pripade, 7e Vase osobné Udaje spracivame za G¢elom zasielania
newsletterov, tieto spracivame v rozsahu: meno, priezvisko a e-mailova adresa.

SPRAVNOST. UZivatel je povinny nahlasit prevadzkovatelovi akukolvek zmenu svojich poskytnutych
osobnych Gdajov. Prevadzkovatel méze uzivatela poZiadat o kontrolu alebo aktualizaciu nim poskytnutych
osobnych Udajov za ucelom zabezpecenia ich spravnosti.

PRENOS UDAJOV A AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE. Osobné Udaje uZivatela nebudu zverejnené ani
poskytnuté tretim osobam, nebudu prendasané do krajin mimo Eurdpskej Unie, ani na zaklade nich
prevadzkovatel nebude automatizovanym spdsobom prijimat rozhodnutia déleZité pre uzivatela. V suvislosti




so zasielanim newslettrov mézu byt Vase osobné tdaje prenasané do krajiny mimo EU, konkrétne do
Spojenych $tatov americkych (USA). V pripade, Ze st osobné Gdaje spristupfiované osobam mimo EU,
prevadzkovatel dba na to, aby boli prijemcovia certifikovany tzv. certifikdtom ,PrivacyShield”.

7. POUCENIE O PRAVACH DOTKNUTEJ OSOBY. Ak ste ndm poskytli Vade osobné tdaje, dostavate sa do pozicie
tzv. dotknutej osoby. Ako dotknuta osoba si mdZete u nasej spolo¢nosti uplatnit najma tieto prava:

e pravo na pristup k svojim udajom. Na zéklade Ziadosti dotknutej osoby vystavi Spolo¢nost potvrdenie o tom,
¢i sa spracuvaju osobné Udaje dotknutej osoby, ktoré sa jej tykaju. Pokial Spolo¢nost tieto Gdaje spracuva,
vystavi na zaklade Ziadosti kdpiu tychto osobnych udajov dotknutej osoby. Spolu s vys$sie uvedenym budu
dotknutej osobe poskytnuté aj informdcie najma o Ucele tohto spractvania, kategérii spracdvanych
osobnych udajov, identifikaciu prijemcu alebo kategdriu prijemcov, ktorym boli osobné Udaje poskytnuté,
dobe uchovavania osobnych Udajov, informacie o zdroji z ktorého boli tieto ziskané a informacie o existencii
automatizovaného individualneho rozhodovania, vratane profilovania. Vystavenie prvej kopie podla
predchadzajlcej vety je bezplatné. Za akékolvek dalsie kdpie, o ktoré dotknuta osoba poZiada, bude
Spoloc¢nost Uctovat poplatok zodpovedajici administrativnym nakladom, ktoré jej v sivislosti s vystavenim
kdpie vzniknu. Pokial osoba poZiada o informacie formou elektronickych prostriedkov, budu jej poskytnuté
v beZne pouzivanej elektronickej podobe, a to formou e-mailu, pokial nepoziada o iny spdsob.

e pravo na opravu osobnych udajov, pokial o dotknutej osobe eviduje Spoloénost nespravne osobné udaje.
Zaroven ma dotknutd osoba pravo na doplnenie netplnych osobnych udajov. Spoloé¢nost vykona opravu,
pripadne doplnenie osobnych Udajov bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ho o to dotknutd osoba poZiada.

e pravo na vymazanie osobnych uUdajov, ktoré sa tykaju dotknutej osoby, za predpokladu, Ze:
1. osobné Udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;
dotknutd osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spraclvanie vykondva,
dotknutd osoba namieta voci spracivaniu osobnych udajov podla ods. 6,
osobné udaje sa spracuvali nezdkonne,
je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti podla Zdkona, osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, alebo
6. osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluZieb informacnej spolo¢nosti osobe mladsej ako
16 rokov.

ukwnN

Dotknutd osoba nebude mat pravo na vymaz osobnych Udajov za predpokladu, Ze je ich spracivanie
potrebné:

1. na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;

2. nasplnenie povinnosti podla Zakona, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazang, alebo na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri
vykone verejnej moci zverenej Spoloc¢nosti,

3. z dovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia,

4. na ucely archivécie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na
Statistické Gcely, ak je pravdepodobné, Ze pravo na vymaz znemozni alebo zavaznym spdsobom stazi
dosiahnutie cielov takéhoto spracuvania, alebo

5. na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Spolo¢nost vykona vymaz osobnych Gdajov dotknutych osdb na zaklade Ziadosti, a to bez zbytoéného
odkladu po tom, ¢o vyhodnoti, ze Ziadost dotknutej osoby je dovodna.

e Dotknutd osoba ma pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov, pokial:
1. napadne spravnost osobnych Udajov namietkou podla ods. 6, a to pocas obdobia umozriujuceho
Spolo¢nosti overit spravnost osobnych Gdajov;
2. spracuvanie je protizakonné a dotknutd osoba Ziada namiesto vymazu osobnych Udajov obmedzenie
ich pouZzitia;
3. Spolo¢nost uz nepotrebuje osobné Gdaje na Ucely spraclivania, ale potrebuje ich dotknutd osoba na
preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;




4. dotknutd osoba namietala voci spracuvaniu osobnych Udajov na zaklade opravneného naroku
Spolocnosti, a to az do overenia, ¢i opravnené dovody na strane Spolo¢nosti prevazuju nad
opravnenymi dovodmi dotknutej osoby.

Pokial dotknutd osoba Ziada o obmedzenie spraclvania jej osobnych Gdajov, Spolo¢nost nebude bez sdhlasu
dotknutej osoby s dotknutymi idajmi vykonavat Ziadne spracovatelské operacie, okrem uchovavania alebo
ich vyuZitia na uplatnenie pravnych narokov.

V pripade, Ze obmedzenie spractvania osobnych Gdajov ma byt zrusené, Spolocnost o tejto skuto¢nosti
vopred informuje dotknutt osobu.

Dotknutd osoba ma pravo na prenosnost Udajov, ¢o znamena ziskanie osobnych Gdajov, ktoré poskytla
Spoloc¢nosti, pricom ma pravo preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi v bezne pouzivatelnom

a strojovo Citatelnom formate za predpokladu, Ze osobné (daje boli ziskané na zdklade suhlasu dotknute;j
osoby alebo na zaklade zmluvy a ich spracovanie prebieha formou automatizovanych prostriedkov.

Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek namietat vodi spracivaniu jej osobnych ddajov z dévodov tykajtcich
sa jej konkrétnej situacie. Dotknutd osoba mébze namietat spractvanie jej osobnych udajov na zaklade:
1. prdvneho titulu plnenia dloh realizovanych vo verejnom zdujme alebo pri vykone verejnej moci,
alebo z pravneho titulu oprdvneného zaujmu Spolocnosti,
2. spracuvania osobnych udajov na Ucely priameho marketingu,
3. spracovania na Ucely vedeckého ¢i historického vyskumu alebo na Statistické ucely.

Pokial dotknuta osoba namietne spractvanie osobnych udajov na tcely priameho marketingu podla bodu b)
tohto odseku, jej osobné Udaje Spolo¢nost nemdze dalej spracuvat.

Spolo¢nost doru¢entd namietku v primeranom ¢ase posudi. Spoloénost nesmie dalej spractvat osobné Udaje,
ak nepreukaZze nevyhnutné opravnené zaujmy na spraclvanie osobnych Udajov, ktoré prevazuji nad pravami
alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dovody na uplatnenie pravneho naroku.

Dotknuta osoba ma pravo u Spoloénosti kedykolvek namietat rozhodnutie Spoloénosti, ktoré ma pravne
ucinky dotykajuce sa dotknutej osoby, alebo ju vyznamne ovplyviiuju, ak sa také rozhodnutie vyda vylu¢ne
na zaklade Ukonov automatizovaného spracutvania jeho osobnych Udajov. Dotknuta osoba ma préavo Ziadat
Spolocnost o preskimanie vydaného rozhodnutia metddou odlisnou od automatizovanej formy spracuvania,
pricom Spolocnost je povinna Ziadosti dotknutej osoby vyhoviet, a to neautomatizovanym spdsobom, t.z.
rozhodnutie overi poverena osoba osobne. Kupujlci nema toto pravo iba v pripade, ak je automatizované
rozhodnutie potrebné za Ucelom uzavretia zmluvy alebo plnenie zmluvy medzi Spolo¢nostou a dotknutou
osobou, ak je toto rozhodnutie vykonané na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazana, a v ktorych su ustanovené aj vhodné opatrenia zarucujice ochranu
prav a opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo ak dotknuta osoba na automatizované rozhodnutie
udelia vyslovny suhlas.

pravo na pristup k svojim udajom. Na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vystavi Prevadzkovatel potvrdenie

o tom, Ci sa spracuvaju osobné Udaje dotknutej osoby, ktoré sa jej tykaju. Pokial Prevadzkovatel tieto Udaje
spracuva, vystavi na zdklade Ziadosti kdpiu tychto osobnych Udajov dotknutej osoby. Spolu s vyssie
uvedenym budu dotknutej osobe poskytnuté aj informdacie najma o UGcele tohto spracuvania, kategorii
spracivanych osobnych tUdajov, identifikaciu prijemcu alebo kategdriu prijemcov, ktorym boli osobné udaje
poskytnuté, dobe uchovavania osobnych Udajov, informacie o zdroji z ktorého boli tieto ziskané a informacie
o existencii automatizovaného individualneho rozhodovania, vratane profilovania.

Vystavenie prvej képie podla predchadzajucej vety je bezplatné. Za akékolvek dalSie kdpie, o ktoré dotknutd
osoba poziada, bude Prevadzkovatel U¢tovat poplatok zodpovedajici administrativnym nakladom, ktoré jej
v sUvislosti s vystavenim kdpie vzniknu. Pokial osoba poZiada o informacie formou elektronickych
prostriedkov, budu jej poskytnuté v bezne pouZivanej elektronickej podobe, a to formou e-mailu, pokial
nepoZiada o iny spdsob.
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6.

pravo na opravu osobnych udajov, pokial' o dotknutej osobe eviduje Prevadzkovatel nesprdvne osobné
Udaje. Zaroven ma dotknuta osoba pravo na doplnenie nedplnych osobnych Udajov. Prevadzkovatel vykona
opravu, pripadne doplnenie osobnych tdajov bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ho o to dotknuta osoba
poZiada.

pravo na vymazanie osobnych tdajov, ktoré sa tykaju dotknutej osoby, za predpokladu, Ze:

osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

dotknutd osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spraclvanie vykondva,

dotknutd osoba namieta voci spracivaniu osobnych udajov,

osobné udaje sa spracuvali nezdkonne,

je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti podla Zdkona, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazana, alebo

osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolocnosti osobe mladsej ako 16 rokov.

Dotknutd osoba nebude mat pravo na vymaz osobnych Gdajov za predpokladu, Ze je ich spractvanie potrebné:

1.
2.

na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;

na splnenie povinnosti podla Zakona, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazand, alebo na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci
zverenej Prevadzkovatelovi,

z dévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia,

na Ucely archivacie vo verejnom zaujme, na Ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na Statistické
ucely, ak je pravdepodobné, ze pravo na vymaz znemozni alebo zavaznym spdsobom stazi dosiahnutie cielov
takéhoto spracuvania, alebo

na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Prevadzkovatel vykond vymaz osobnych udajov dotknutych os6b na zaklade Ziadosti, a to bez zbyto¢ného
odkladu po tom, ¢o vyhodnoti, Zze ziadost dotknutej osoby je dévodna.

Dotknuta osoba ma pravo na obmedzenie spracivania osobnych udajov, pokial:

napadne spravnost osobnych Udajov ndmietkou, a to poéas obdobia umozriujiceho Prevadzkovatelovi overit
spravnost osobnych Gdajov;

spraclvanie je protizakonné a dotknuta osoba Ziada namiesto vymazu osobnych tdajov obmedzenie ich
pouZitia;

Prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na Ucely spracuvania, ale potrebuje ich dotknuta osoba na
preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

dotknutd osoba namietala voci spractvaniu osobnych Udajov na zaklade oprdvneného naroku
Prevadzkovatela, a to az do overenia, ¢i opravnené dévody na strane Prevadzkovatela prevazuju nad
opravnenymi dovodmi dotknutej osoby.

Pokial' dotknuta osoba Ziada o obmedzenie spracuvania jej osobnych udajov, Prevadzkovatel nebude bez suhlasu
dotknutej osoby s dotknutymi tdajmi vykonavat Ziadne spracovatelské operacie, okrem uchovavania alebo ich
vyuzZitia na uplatnenie pravnych narokov.

V pripade, Ze obmedzenie spractvania osobnych Gdajov ma byt zrusené, Prevadzkovatel o tejto skutoénosti
vopred informuje dotknutu osobu.

Dotknutd osoba ma pravo na prenosnost Udajov, ¢o znamen3 ziskanie osobnych udajov, ktoré poskytla
Prevadzkovatelovi, pricom ma pravo preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi v bezne
pouzivatelnom a strojovo Citatelnom formate za predpokladu, Ze osobné tdaje boli ziskané na zaklade
suhlasu dotknutej osoby alebo na zédklade zmluvy a ich spracovanie prebieha formou automatizovanych
prostriedkov.




e Pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas so spractivanim osobnych udajov. Ak ma dotknuta osoba menej ako 16
rokov, takéto spractvanie osobnych udajov je zakonné iba za podmienky a v rozsahu, v akom takyto suhlas
poskytol alebo schvalil jej zakonny zéstupca.

e Dotknutd osoba mé pravo podat ndvrh na zacatie konania Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky, pokial' sa domnieva, Ze boli porusené jej prava v oblasti ochrany osobnych udajov.

K Vami poskytnutym osobnym Udajom mézu mat okrem prevadzkovatela pristup aj tretie strany. Tretimi
stranami mozno rozumiet poskytovatelov Gétovnych sluzieb, poskytovatelov IT sluzieb, poskytovatelov sluzieb
spojenych so zasielanim newslettrov, spolo¢nostiam poskytujucim sluzby cookies, ako aj osoby poverené
prevadzkovatelom na spraclivanie osobnych Udajov za Gi¢elom poskytovania sluZieb spojenych s marketingom.



